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Manual de Acesso de Consultorias ao Sysnova Ambiental
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1. Acesso ao Sistema:

1° Passo -> Deves verificar se esta acessando o municipio Correto, exemplo:

O texto inicial do endereco sempre sera o mesmo. Porém, a informacado apds o “=" é que
identifica o municipio.

Exemplo. municipio de Estrela:
https://ecoplan.sysnova.com.br/?pmid=3

Prefeitura Municipal de Dois Irm3os

Consultas Genéricas

CPF ou CNPJ : Pesquisar p Empreendedor : Pesquisar o

Nimero do Protocolo 2023 = Pesquisar o

* Caso esteja acessando o site de outro municipio, deves limpar os dados de navegagao do
seu navegador e acessar o Link novamente.

** Dependendo de como o link foi feito no site da prefeitura ou mesmo da forma como foi salvo
nos favoritos, podera eventualmente aparecer uma tela solicitando o codigo do cliente,
conforme apresentado na figura a seguir.

Favor digitar o codigo da cidade: Ok
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Neste caso, faga contato com o Meio Ambiente de sua cidade ou diretamente com a Sysnova e
solicite o codigo do municipio que deseja acessar.

Contatos Sysnova: 0513635.8396 - 051996765023 ou contato@sysnova.com.br;

A Sysnova também presta servico de assisténcia e suporte aos empreendedores e
consultorias, quando estes possuem duvidas relacionadas ao uso do Sysnova Ambiental.
Horario de Expediente: 7:15 as 12:00 e 13:00 as 17:00 (de segunda a sexta-feira).

2. Problemas com Senha:

Login de Consultoria - > Criagado de Senha, 1° Acesso, Recuperagao de Senha e
Cadastro de Consultoria ainda nao Cadastrada.

Na tela inicial, a Consultoria vai apertar em “Login de Consultoria”.

prmagoes de Atividades |

(Il rocINDE coNsuLTORIA

Caso a Consultoria ja tenha processos protocolados/documentos emitidos pelo Meio Ambiente,
ja deve possuir cadastro, sendo necessario apenas criar/recuperar a senha.

e

CPF/CNP] : [[7103031000117 |

Senha : | |

Entrar

Mao Sou Cadastrade - Becuperar/Criar senha

Para saber se a Consultoria ja possui cadastro, podera inserir o CPF ou CNPJ (sem pontos,
hifen, barras) e apertar em Entrar.

Se for 0 1° login, sera necessario criar a Senha. E surgirda a mensagem abaixo:
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FRIMEIRD LOGIN!

Um E-mail contendo uma senha temporaria foi enviado para ‘Contato@sysnaova.com.br.

Caso este ndo seja seu e-mail entre em contato com a Prefeitura de sua cidade, e pecaa atualiza;éo do seu e-mail no sistema.

Ou seja, sera enviado um email para o email que esta relacionado ao cadastro da consultoria
no sistema do Meio Ambiente.

Caso o email que aparece nesta mensagem nao esteja correto, a consultoria devera fazer
contato com o Meio Ambiente e solicitar a corregdo no cadastro do técnico. Apds corrigido o
email pelo Meio Ambiente, o usuario devera apertar em Recuperar Senha, para que o sistema

envie a senha temporéria para o0 novo email cadastrado (vamos mostrar o passo a passo do recuperar senha
mais a frente).

A consultoria devera acessar o email, copiar a senha e colar no campo senha do Login de
Consultoria.

Redefinigdo da senha no Sistema - Meio Ambiente para:

Técnico : Valéria Souza
Portador do CPFICNPJ : 271.696.452/11

Foi redefinida para: SYvKECSY

[DBS: As letras maidsculas se diferenciam das mindsculas)

Surgira uma tela para inserir a senha permanente. Esta devera ser anotada, pois sera sua
senha de acesso, a partir deste momento. E estara pronto o seu Login de Acesso ao Sysnova
Ambiental. Apds, apertar em Salvar na janela abaixo. O sistema ja direciona o usuario para o
ambiente pos login (dentro do sistema).

Alteracao de Senha Temporaria

Digite a senha permanente: |l"lﬂu |

Confirme a senha permanente: ||-i|'“'u |

Salvar Cancelar
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Pode ser que a Consultoria esteja cadastrada, mas ao tentar fazer o login, o sistema tenta
enviar o email com a senha provisoria e ndo consegue, por falta de email relacionado ao
cadastro do técnico, conforme mostra a imagem a seguir:

Login de Consultoria

CPF/CNP3 ; [D7103031000117

Senha :

Becupean/Criar zenhs

Prmeiro Login!

Vocé ndo possui E-MATT e ndo possui SENHA cadastrada
o ststema.

Por favor entre em contato com a Prefertura de aua cidade, e
peca a atualizacic do zeu e-mail no sistema

Neste caso, a consultoria devera fazer contato com o Meio Ambiente e solicitar a correcdo no
cadastro do Técnico. Apés corrigido o email pelo Meio Ambiente, o usuario devera apertar em

Recuperar Senha, para que o sistema envie a senha temporaria para o novo email cadastrado
(vamos mostrar o passo a passo do recuperar senha mais a frente).

Outra situagado que podera ocorrer € que a consultoria ja fez login usando uma senha e
essa senha foi esquecida/perdida ou a pessoa que tinha essa senha nao esta mais
trabalhando na empresa, surgindo a tela abaixo:
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Login de Consulioria

e

CPE/CNP] : [07103031000117

Senha : .|

| EI"IF.I'ET

Wao Sou Cadastrade  Becuperan/Crar senha

Senha Incorreta!

Neste caso, a Consultoria devera apertar "Recuperar_Senha”. Ira surgir a tela, na qual a
Consultoria devera inserir o CPF ou CNPJ e apertar em OK.

Digite Seu CPF/CNPJ

07103031000117|

| Ok | {fiancela.f

O sistema enviara um email para o email do cadastro do Técnico, com a senha temporaria
(que deve ser copiada e colada no campo senha).

ATENCAO!

Um E-mail contendo uma senha temporaria foi enviado para
‘debora@sysnova.com.br.

Caso este ndo seja seu e-mail entre em contato com a Prefeitura de sua cidade, &
peca a atualizagio do seu e-mail no sistema.

Se a Consultoria_ainda nao for cadastrada, ao fazer o login (inserindo o CPF ou CNPJ e
apertando em Entrar), o sistema informara a seguinte mensagem:

“Nao ha nenhum Técnico cadastrado no EcoPlan com esses Dados!”
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Login de Consultoria

CPF/CNP] : [D2010265033

Senha : |

Wao Sou Cadastrade  Recupersn/'Criar senha

Iao ha nenhum técnico cadaztrado no EcoPlan com eszes
Dados!

Antes de comecarmos, é importante ressaltar que nem todos os municipios possuem a Opgao
”Nao _sou_cadastrado” habilitada. Se nao aparecer essa opg¢do, o cadastro devera ser
realizado no setor de Meio Ambiente da cidade.

Caso a opgao esteja visivel, a Consultoria devera apertar em “Nao Sou Cadastrado”. E sera

direcionado para a janela de cadastro. Devera preencher todas as informacgdes e apertar em
Salvar.

Cadastro de Consultorias
Nore: |Maris de Souza [* F.ié-el-’cﬁ SHCTRE
chrigatdrio
Sobrenome: _
Registro:[CRBIO | Nr [235633 | Empresa| e
Enderego
-z 55885235554 * e
muz |Rua Sol Nascente 478 Tl |
Setor | Duadrs | Lote |
Complemento | | Bairro |Jardim da ,l':\legna @ T
Cidzde |Tupandi . ] CEF (9! 775000 UF{RS ¥
Teleiore (05136358396 | e 051987253385 |  rax|
Emsil |debora@sysnova.com.br s
Gutraz info. | Responsdvel técnica pela Empresa 3000
Digitle 3 senha & [seswes K
Confirme 5 senha ':--l 1 *

Apés apertar em Salvar, o sistema ira apresentar a mensagem a seguir:
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ecoplan.sysnova.com.br diz
5ua solicitagao de registro foi salva e esta aguardando aprovagio!
Assim que seu cadasiro for aprovado pela Secretaria de Meio

Ambiente o sistema enviard uma mensagem para ¢ email usado no seu
cadastro,

A Consultoria recebera um email (no email do cadastro) avisando quando o seu cadastro foi
aprovado. IMPORTANTE: verificar se o email ndao entra no SPAM ou Lixo Eletronico.

De : Sysnova Solution < reporter@sysnova.com.br
Assunto : Sistema Alerta Sysnova

Data : DB/04/2019 15:49

Para i <debora@sysnova.com.br;

Ola Maria de Souza |

Seu cadastro foi aprovado pela Secretaria do Meio Ambients.
Acesse o sistema da secretana para completar seu cadasiro.

Atenciosamente,
Secretaria do Meio Ambiente de Tupandi.

Mensagem automatica do Sysnova Ambiental. Faver ndo responder.

3. Acesso da Consultoria:

Apb6s o Login, o navegador vai fazer o download de um arquivo. Esse arquivo devera ser
executado no seu computador. Esse aplicativo JAVA € necessario para realizar as alteragdes
em documentos de texto, como editar formularios, etc.
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PROSSEGUIR

Webmail sysnova.com... {3 Gmail

@ A ecoplan.sysnova.com.br/7.1/F LLL] {:f Cl\ .3e il

ados @ Primeiros passos [ https;//mail.google.co.. ‘2% Sysnova

522 - SYSNOVA - 522
Inicio Sair

Dois cliques para executar o arquivo.

s.com.br/7.1/F e ﬁ Q, Pesguisar

& SYSMOVAT).jnlp
=1 Abrir arquivo

[X]

Surgira essa mensagem, na qual devera apertar em Executar.

Deseja executar este aplicativo?

Nome: Editor de Documentos

) Editor: Sysnova Informéatica Lida
Locak hﬂp:{,‘eﬁqﬂm,svmqva.m.tx

easdn’mwtadwanriém,ﬂeuﬁzlommlrsemlﬁarm editor & no local acima.

[[]N&o mostrar novamente para aplicativos do editor e local adma

6 Mais Informacoes

=

Este aplicativo seré e tado com acesso ito, o gue pode colocar suas informacdes pessoais

]

Logo apds executar, surgira uma janela de inicializagado do Sysnova Jobs.

snova

I?_{lluti’i"i
INICIALIZACAD SYSNOVAJOBS

.. Obtendo recursos ...

Sysnova Informatica Ltda

CNPJ: 07.103.031/0001-17, Tel:051 3635.8396,
e-mail: contato@sysnova.com.br http://www.sysnova.com.br
Rua Sol Nascente 478, Cep: 95775000 - Tupandi/RS

Pagina 8 de 9



sSnova

solution

Quando o Sysnova Jobs tiver sido executado corretamente e estiver rodando (pronto para a
edicdo dos documentos), € criado um icone na barra inicial do Windows, conforme ilustrado na
imagem abaixo. Se esse icone estiver em verde, € porque existe a conexdo com a internet (e
com o servidor online) e se ele estiver em vermelho, € porque nao existe conexao com a
internet (e com o servidor online).

14:39
08/04/2019

Apos o Login, surgira a tela a seguir, na qual devera apertar em Prossequir.

PROSSEGUIR

Ao apertar em Prosseguir, surgira a tela inicial do Sysnova Ambiental.

| Nova Solicitagdo H Cadastrar Cliente ‘ i Alterar Meus Dados i @

MEUS CLIENTES

Nome Sobrenome Bairro Cidade

Syanova Sclution Jardim da Alegria Tupandi

OUTROS PROCESSOS QUE SOU RESPONSAVEL

Empreendador : PAULA ATFLEN

Tipo : Licenca Ambiental - LO

Protocolo Nr® - 12/2018

Codram : 4812.00 ) )

Atividade : REDE/ ANTENA PARA TELEFONIA MOVEL/ ESTACAOQ RADIO - BASE
Estado : Substituida

Andamento : Juntada Recebida

[ Documentos Anexados
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