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TERMO DE REFERENCIA

REFERENTE AO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRA/SERVICO N 33/2024.
Municipio de Boa Vista do Incra/RS

Secretaria de Administracdo e Planejamento
nia fixa para o Municipio de Boa Vista do

Necessidade da Administracio: Contratagdo de servico de telefo
o de telefones SIP, nO Centro

Incra, do tipo PABX Virtual, distribui¢do de linhas/ramais e locaga
Administrativo, Posto de Saude, BAT, EMEI, Secretaria da Educagao, Secretaria de Agricultura, CRAS,
Secretaria de Obras, frente a dificuldade de comunicacdo externa e interna, devido a precariedade dos

servicos oferecidos atualmente.

1. DEFINICAO DO OBJETO |

O objeto da presente solicitacdo é Contratagdo do servico de telefonia fixa no Municipio de
dor em nuvem), distribuicdo de linhas/ramais e locagdo de

Boa Vista do Incra, do tipo PABX Virtual (servi
AT, EMEI, Secretaria da Educacdo, Secretaria de

Agricultura, CRAS, Secretaria de Obras, ifi

precariedade dos servigos oferecidos atualmente.

ocorrerd de forma global devido a relacdo dos itens entre s, conforme justificado

A contratagao

no item 08 do presente estudo técnico preliminar.
ze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo.

O contrato devera ter a vigéncia de 12 (do
Jis se faz necessario a contratagao dos itens

Para atender a demanda de todas as Secretarias Municip

levantados:
ITEM | UN QUANT | DESCRIGAO
1 1un T so08 | Locacdes de Telefone SIP, incluindo configuragao.
—- +
2 ["un 504 Linhas/ramais VOIP de telefonia fixa do tipo PABX Virtual, para serem
configurados em Telefone SIP; Saida e entrada de chamadas; Arvore de
URA para chamadas de Entrada; Siga-me; Grupo de busca de Ramais;
Grupo de captura de chamada; CDRs, relatérios de chamadas de entrada,
a5 caida e entre ramais. Incluso a configuragao PABX Virtual.
3 Més 12 Franquia de minutos ilimitados mensais, sendo:
LigacBes locais de fixo para fixo.
Ligaces de fixo para fixo para as demais cidades do Brasil.
LigacGes de fixo para celular dentro do territério nacional.

As quantidades do item 1 e 2, referem-se a 42 quantidades mensais no periodo de 12 meses de

contratagao.
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A presente solicitagdo é Contratagdo do servigo de telefonia fixa no Municipio de Boa Vista do

Incra, do tipo PABX Virtual (servidor em nuvem), distribuigdo de linhas/ramais e locacdo de telefones SIP,

se faz necessaria frente a dificuldade de comunicacdo externa e interna, devido a precariedade dos

servicos oferecidos atualmente.
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A Administracio Municipal ndo possul comunicagio por linhas de telefone fivo do Centro

omunicagao ¢ d4 via telefon

o dos telefones particulares

o celular adquirido por

Administrativo com as demals secretarias, A atual ¢
dos servidores

licitagho e com chip do COMAJA, como também 0 U

municipals.
eral €

e em
No momento os servidores utilizam aparelhos pessoals para atender @ comunidad g

também assuntos relacionados a Administracdo Municipal.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Linhas de telefone fixo e locagdo de aparelhos telefbnicos

A solucio proposta é aquisi¢do de

para atender as demandas dos setores vinculados as Secretarias Municipals.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

contratagdo,
4.3 Obrigagbes das partes:

4.3.1 S0 obrigagbes da CONTRATANTE: |

| . Efetuar o devido pagamento 3 CONTRATADA,

| - Dar 8 CONTRATADA as condicBes necessarias a regular execugao do contrato,

Il - Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto nao

observar a forma estipulada no presente estudo, sem prejulzo da aplicagdo das sancdes cabivels, quando

for o caso,

IV - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel

pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do objeto do contrato;

V - Cumprir todas as demais cladusulas do contrato.

4.3.2 Sio obrigagdes da CONTRATADA:

| - fornecer o material de acordo com as especificagdes, e prazos estabelecidos;

|| - Responsabilizar-se por todos 0s Onus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentes sobre o servico contratado, bem como por cumprir todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e acidentarias relativas aos funciondrios que empregar para a execugao do objeto,

inclusive as decorrentes de convencdes, acordos ou dissidios coletivos;

Il - Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao, apresentando,

mensalmente, copia das guias de recolhimento das contribuigdes para o FGTS e o INSS relativas aos
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o da certidio negativa de débitos

empre
Pregados alocados para a execugdo do contrato, bem com

trabalhistas (CNDT), sendo o caso:

IV = Cumprir as exigéncias de reserva de Cargos prevista em lel, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da previdéncia Social e para aprendiz;

dos, das normas do Ministério do

V - Zelar pelo cumprimento, por parte de seus emprega
dividual (EPI), sendo

Trabalho, cabendo 3 CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protegao in

0 €aso;
s causados por Seus funcionarios 3

VI - Responsabilizar-se por todos os dano
urados mediante processo

CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente ap

administrativo, quando da execugdo do objeto contratado;

VIl - Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, o fornecimento em que se verificar vicios,

cordo com O pactuado;

defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo do objeto em desa

por seus proprios meios, nao sendo

VIl - Executar as obrigagoes assumidas no contrato

admitida a subcontratagao.

4.4 hipbteses de sangdes e extingdo contratual

4 4.1 A CONTRATADA estarad sujeita as seguintes penalidades:

| - multa de 1% sobre o valor total atualizado do contrato, po
s 0 qual sera considerada caracterizada a inexe

r dia de atraso na prestagao do
servico, limitada estd a um dia, apo cucdo parcial do

contrato .
Il - multa de 3% sobre o valor total atualizado do contrato, pela inexecucdo parcial do

contrato.
Il - multa de 10% sobre o valor total atualizado do contrato, pela inexecugao total do

contrato,
IV - Adverténcia ou suspensdo do direito de participar em licitagdao do CONTRATANTE, por

prazo ndo superior a 02(dois) anos, e ainda, declar-lo inidéneo para contratar ou transacionar com O

Municipio.
4.4.2 Da extingdo do contrato

ara extincdo contratual estao elencadas no art. 137 da

As hipteses que constituem motivo p
ditério e a ampla defesa a

Lei n? 14.133/2021, que poderdo se dar, apds assegurados o contra

CONTRATADA.

A extincdo do contrato podera ser:
| . determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua propria conduta;
Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagao ou por comité de

resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;
Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissoria ou

compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

u
;
;
|
!
|
|
|
r




uais interessados deverao

4.5 Para a prestagio dos servicos pretendidos 0S event
itagio, bem como

comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da lic

apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagao: 3
coes

' Vi as altera
4.5.1 Juridica: Contrato Social ou requerimento de empresario individual com

posteriores,

4.5.2 Fiscal, Social e Trabalhista: de acordo com 0§ incisos | 3 VI do art. 68;

4.5 3 Econdmica Financeira: de acordo com O inciso Il do art. 69,

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
s apos 3

. . e : 'a
5.1. A empresa devera realizar a entrega dos itens adquiridos em até 15 (quinze) di

assinatura do contrato. .
' 1bli taria/setor
5.2. Os itens deverdo ser instalados nos prédios publicos referente a cada secre y

conforme quadro abaixo:

Secretaria de Educagao

Centro Administrativo i
01-Telefonista 30-Coordenagdo Pedagogica
02-Controle Interno 31-Secretaria de Esportes
03-Licitagao 32-Secretaria

33- Cultura e Transporte

04-Sala de Reunioes
05-Secretaria de Administragao

06-Contabilidade

07-Engenharia Emei 3
08-Compras 34-Dire¢ao/Recepgao
09-Tesouraria

10-Chefe de Gabinete

11-Sala de Reuniao BAT

12-Gabinete do Prefeito 35-Diretora

13-Cozinha 36-Sala dos Professores
14-Tributos 37-Recepegao

15-Protocolo
16-Recursos Humanos
17-Juridico
18-Informatica

| Assisténcia Social
38-Recepgdo

39-Sala Bolsa Familia
40-Assisténcia Social
41-Sala da Secretaria

Secretaria de Saude

19-Recepgao
20- Sala de Enfermagem

21-Secretaria
22-Regulagdo
23-Consultorio Medico 01
24-Consultorio Medico 02
25-Vigilancia Sanitaria

Secretaria de Agricultura Secretaria de Obras
26-Secretario/Recepgdo 42-Recepgdo /Secretario

27-Meio Ambiente
28-Veterinario /Inseminador
29-Inspetoria Veterindria




5.3. Apds a Instalacdo dos equipamentos nos locals correspo
ores de cada secretaria/seto

a entrega técnica dos equipamentos aos servid r, de forma presencial, atraveés

de profissional técnico responsavel.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

ndida ndo ha a necessidade de adotar providéncias prévias.

Para a contratacao prete
os indicados na portaria n®

3 atuar como fiscais do contrato sao

Os servidores designados par
/2023, 289/2024 € 406/2024, send

58/2023, alterada pela Portaria 429/2023, 551 o representantes da
Darlan Farias de Souza.

Administracdo os Servidores patricia Han e
creto n? 422/2023, queé “Regu

Secretaria de
lamenta as

s do contrato <30 os indicados no De

¢do, da equipe de apoio e da comissa

funcdes do agente de contrata
sessoria juridica € do controle

stio dos contratos, € @ atuacdo da as
| n® 14.133/2021.

funcionamento, a fiscalizagdo e a g€
interno no ambito do Municipio de Boa Vista do Incra, nos termos da Lei Federa

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
o ocorrerd em até 15 (quinze) dias @ C

estor da Pasta, acompanhado do Termo d

ontar da apresentaqé’o da nota fiscal

O pagament
e Recebimento emitido pelo Fiscal

devidamente recebida pelo G
bimento do objeto.

do Contrato, 0 que comprovara o rece
er4 ocorrer a liquidagao da despesa,

sendo que apos issO

SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO

8. FORMA E CRITERIOS DE
selecionado por Pprocesso de dispensa de li

0 futuro contratado sera citacdo, o qual foi

determinado pelo Prefeito Municipal conforme despacho em anexo nesse expediente.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
¢do almejada o valor total de RS 55.800,00 (Cinquenta e cinco mil e

izada pela Assessoria de Compras € Contratacdes onde O

Estima-se para a contrata

oitocentos reals), pela pesquisa de pregos real

edor COPREL TELECOM LTDA apresentou 0 menor valor
que tal valor é compativel com 0 praticado pelo
reto Municipal n.2 50/2022, que “tstabelece o procedimento

unitario apresentado.

fornec
mercado correspondente,

Vislumbra-se

observando-se o disposto no Dec

administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens, contratacdo de servigos

para contratagdo de obras e servicos de engenharia no ambito do Municipio de Boa Vista do

em geral e
ei Federal n? 14.,133/2021", nos termos do art. 23, §

Incra, nos termos da L 12, da Lei Federal n2

14.133/2021.




10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorre

tendido decorrera das seguintes

nte da contratagao ord pre

dotacOes orgamentarias:

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO
- T
Grgdo | Unidade |  Proj./ativ Elemento | ITEM céd. Recurso
2 b al reduzido ik |
03 | o1 3301 33.90.40.05 | 1E2 68 1 501,0000.0000 |
T T, T T e 7 501.0000.0000
03 4] 01 " 2.301 3.3.90.40.14 | 3 gl 68 1.501. .

- Boa Vista do Incra/RS - 08 de Outubro de 2024.

SCA”\;A_Q | Hovdin Qmw
Gabriela L Sander Pereira
Coordenadora Administrativa

secretaria de Administragao e Planejamento




