ANEXO IX ~-TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRIGAO DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de
distribuicdo de sinal de internet e suporte técnico, para a zona urbana e rural do municipio de Boa Vista
do Incra-RS (Programa Cidade Digital) e servico de conexdo com a internet nos prédios publicos, com a
disponibilizacdo e instalagdo dos equipamentos necessarios em regime de comodato, devendo a
conexado fisica e o trafego real de dados, conforme itens, descricdes e demais condic¢Bes fixadas no edital
€ seus anexos.

1.1.1 DESCRICAO DOS ITENS:

Item Quant. Unid. Descri¢do dos itens

01 2400 Usuarios |Distribuicdo de Sinal de Internet, com instalagdo dos equipamentos e servicos
de manutencdo de acordo com a licenca de provedor para a Zona Urbana e
Zona Rural do municipio de Boa Vista do Incra-RS, conforme as
condicionalidades abaixo:

a) Cada residéncia da cidade ou do interior (Programa Cidade Digital)

devera receber no minimo 5MB de velocidade de sinal de internet;

b) O Municipio de Boa Vista do Incra ndo disponibilizard de
equipamentos e torres para a instalagdo do sinal de internet devendo
0os equipamentos ou tecnologias para distribuicdo do sinal ser de
responsabilidade da empresa;

¢) O numero de usuarios beneficidrios pode variar podendo chegar até o
limite maximo de 200/més.

02 12 Meses Servigco de conexdao com a internet devera ser nos seguintes pontos:
Ponto 1: Centro Administrativo

Disponibilidade minima de 100MB

Ponto 2: Unidade Basica de Saude

Disponibilidade minima de 50MB

Ponto 3: Escola Brasilina Abreu Terra

Disponibilidade minima de 60MB

Ponto 4: EMEI Pequeno Aprendiz

Disponibilidade minima de 60MB

Ponto 5: Secretaria de Educagdo




Disponibilidade minima de 50MB
Ponto 6: Telecentro/Biblioteca Publica
Disponibilidade minima de 30MB
Ponto 7: Centro de Eventos
Disponibilidade minima de 20MB
Ponto 8: Assisténcia Social
Disponibilidade minima de 50MB
Ponto 9: Conselho Tutelar
Disponibilidade minima de 20MB
Ponto 10: Agricultura

Disponibilidade minima de 30MB
Ponto 11: Obras

Disponibilidade minima de 20MB
Ponto 12: Agricultura — Parque de Exposi¢des
Disponibilidade minima de 30MB
Ponto 13: Casa Mortudria
Disponibilidade minima de 10MB

2. JUSTIFICATIVA

Este servico é fundamental para o andamento das atividades da Administracdo Publica, sendo
assim a conexao inclui: disponibilidade de equipamento, configuracdo, instalacdo e manutencdao de
materiais equipamentos necessarios com a plena conectividade nos pontos descritos. Para a decisao das
guantidades minimas de MB a serem disponibilizadas por cada ponto, foi usado como base um estudo
realizado pela servidora ocupante do cargo de Analista em Tecnologia da Informacdo da Prefeitura
Municipal, onde foi verificado a quantidade aproximada dos MBs que estdo sendo entregues atualmente

em cada ponto.

A contratagdo prevista é pelo periodo de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, havendo interesse das partes conforme disposto no inciso Il do artigo 57 da Lei

8.666/93.

Referente a disponibilizacdo de internet para os cidadaos do interior e cidade, trata-se de um
projeto que é executado desde 2011 (Programa Cidade Digital), conforme Lei Municipal n? 693/2011,
regulamentado pelo Decreto Municipal n2 101/2016, alterado pelo Decreto Municipal n? 169/2023,
onde o Poder Executivo Municipal assumiu o compromisso de arcar com os custos operacionais para

manutencdo do funcionamento do projeto, ficando por conta do beneficidrio a aquisicio de



computadores, servigos, antenas e equipamentos necessarios para o recebimento do sinal em sua

residéncia ou empresa.

Conforme dados informados pelo setor de informatica da prefeitura, atualmente o programa
possui 195 participantes. Sendo assim, faz-se necessario a contratagcdao de empresa para distribuicdo de

sinal de internet.

3. DA PRESTAGCAO DO SERVICO

3.1 - Distribuicdo de Sinal de Internet para usudrios da Zona Urbana e Rural do Municipio:

A prestacao do servico com disponibilidade de sinal deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias a
contar da assinatura do contrato e emissao de Ordem de Servico.

Para a distribuicdo de sinal de internet para usuarios da zona urbana e rural a empresa deverd
atender no minimo a extensdo de 250 km?, conforme mapa em anexo. Este perimetro de extensdo
corresponde a aproximadamente 50% (cinquenta por cento) da extensdo do Municipio (504.114km?),
conforme informacdo divulgadas no site do IBGE https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rs/boa-
vista-do-incra.html (acessado em 08 de maio de 2023), e é solicitada considerando o atual enderego dos
usuarios cadastrados no programa cidade digital.

A contratada no decorrer do prazo contratual devera ampliar o perimetro de extensdo de
distribuicdo do sinal da internet, conforme demanda de cadastro de usudrios ao programa cidade digital,
podendo chegar a cobertura do perimetro de 100% do territério do Municipio.

Nos casos em que o enderec¢o do usuario do Programa Cidade Digital ndo contemplar sinal de
distribuicdo de internet a empresa terd o prazo de até 90 (noventa) dias para promover a
disponibilizagdo do sinal.

Cada residéncia da cidade ou do interior devera receber no minimo 5MB de velocidade de sinal
de internet.

O Municipio de Boa Vista do Incra ndo disponibilizara de equipamentos e torres para a
instalacdo do Sinal de internet devendo, os equipamentos e tecnologias ser responsabilidade da
empresa.

O prazo para suporte técnico nos usuarios deverd ser de até 48 (quarenta e oito) horas.

A contratada tera responsabilidade continua pela manutencdo e atualizacdo dos equipamentos
utilizados na rede de distribuicao do sinal da internet.

As liberacoes de distribuicdo de sinal nos imdveis particulares, serd realizado pela contratada,
em até 72 (setenta e duas) horas, apds receber o Formuldrio de Solicitagdo e Adesdo ao Programa



Cidade Digital encaminhado pela Contratante, exceto nos casos em que ainda nao ha disponiblizacdo do
sinal.

Ap6ds efetivar a liberacao do sinal para o requerente, deverd a contratada devolver a solicitagdo
atendida, com a data do atendimento e assinatura do requerente atestando o recebimento do sinal, bem
como a identificacdo do nimero de IP do usuario.

Para fins de cancelamento ou reclamac¢bes do sinal de internet, o usudrio deverd comunicar
formalmente a Analista de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura, a qual tomara as medidas necessarias
para atender a solicitacdo junto a Contratada, devendo a Contratada apds atender a solicitacdo e
encaminhar o formuldrio de atendimento com a data e assinatura do requerente atestando o
atendimento da solicitacao.

Caberda aos usuarios a aquisicdo dos equipamentos necessdrios e compativeis com a
infraestrutura do programa, os quais devem ser instalados pelo usuario no prédio em que desejar
receber o sinal da internet.

Serd de responsabilidade do usudrio os eventuais problemas e/ou defeitos dos equipamentos
gue o mesmo adquiriu. Da mesma forma a nao conformidade com o equipamento com a infraestrutura
do programa.

A Contratada deverd sempre que solicitado fornecer, no prazo de cinco dias, as informacdes e
identificagdao de usuarios necessarios para verificagdo de casos de violagdes decorrentes do mau uso dos
codigos de acesso.

Caberd a Contratada notificar a Contratante sobre os casos de mau uso, violagdes ou
irregularidades no uso do sinal fornecido pela Municipalidade.

Devera a Contratada revelar a identidade e as movimentag¢des do usuario na rede, em havendo
reivindicagdo judicial.

Deverda a Contratada, quando solicitado pela Contratante, nos casos de pratica de
irregularidade pelo usuario, realizar o monitoramento e registro dos respectivos acessos, para
posteriormente informar a Contratante, para que essa possa tomar as medidas cabiveis.

3.2 - Distribuicdo de Sinal de Internet nos prédios:

Para prestacdo do servigo de conexdo com a internet, nos prédios publicos - item 2, devera ser
nos seguintes pontos:

Ponto Disponibilidade Minima
1. Centro Administrativo 100MB

2. Unidade Basica de Saude 50MB




3. Escola Brasilina Abreu Terra 60MB
4. Conselho Tutelar 20MB
5. Secretaria de Agricultura 30MB
6. Secretaria de Obras 20MB
7. Secretaria de Assisténcia Social 50MB
8. Escola Pequeno Aprendiz 60MB
9. Secretaria de Educac3do 50MB
10. Centro de Eventos 20MB
11.Telecentro/Biblioteca Publica 30MB
12. Agricultura — Parque de 30MB
Exposicoes
13. Casa Mortudria 10MB

A prestacdo do servico com disponibilidade de sinal deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias a
contar da assinatura do contrato e emissao de Ordem de Servigo.

Para o servico de conexdao com a internet dos prédios publicos, caberda a empresa a
disponibilizacdo e instalacdo dos equipamentos necessarios em regime de comodato.

Os defeitos que virem a ocorrer, ou a falta de fornecimento do sinal, deverdo ser solucionados
em até 04 (quatro) horas a partir da abertura do chamado solicitado pelo Municipio.

A contratada tera responsabilidade continua pela manutencdo e atualizacdo dos equipamentos
utilizados nos prédios publicos.

Em caso de instalagdo em novos prédios publicos, a empresa contratada terd o prazo de 15
(quinze) dias para realizar a disponibilizacdo e instalagdo dos equipamentos necessarios para o
fornecimento do sinal de internet.

As interrupgdes programadas para manutencgdes preventivas, deverdo comunicadas a
Prefeitura com antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de servico sé serd realizado com
o aval da Prefeitura. Casos excepcionais deverdo ser tratados em comum acordo com a Prefeitura.



Durante a vigéncia do contrato, deverd ser disponibilizado um numero de telefone que
possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7(sete) dias por semana, para eventuais
chamados técnicos.

A empresa devera disponibilizar, no minimo, 10 enderecos de IP fixos.

4. ESTIMATIVA DE PRECO

O valor estimado total para o item 01 é de RS 102.400,00(cento e dois mil, e
guatrocentos reais), e para o item 02, para a contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses é de
RS 101.537,70 (cento e um mil, quinhentos e trinta e sete reais e setenta centavos), sendo os

valores unitarios maximos a serem admitidos, os que seguem transcritos:

ltem |Quant. |Unid. Descricdo dos itens Valor Unitario  |Valor Total

01 2400 Usudrios |Distribuicdo de Sinal de Internet, com|RS 42,67 RS 102.400,00
instalacdo dos equipamentos e servigos de
manutencdo de acordo com a licenca de
provedor para a Zona Urbana e Zona Rural do
municipio de Boa Vista do Incra-RS, conforme
as condicionalidades abaixo:

a) Cada residéncia da cidade ou do
interior (Programa Cidade Digital)
deverd receber no minimo 5MB de
velocidade de sinal de internet;

b) O Municipio de Boa Vista do Incra
nao disponibilizard de equipamentos
e torres para a instalacdo do sinal de
internet devendo os equipamentos
ou tecnologias para distribuicdo do
sinal ser de responsabilidade da
empresa;

¢) O numero de usudrios beneficiarios
pode variar podendo chegar até o
limite maximo de 200/més.

02 12 Meses Servico de conexdo com a internet devera ser|RS 8.464,48 RS 101.537,70
nos seguintes pontos:
Ponto 1: Centro Administrativo




Disponibilidade minima de 100MB
Ponto 2: Unidade Basica de Saude
Disponibilidade minima de 50MB
Ponto 3: Escola Brasilina Abreu Terra
Disponibilidade minima de 60MB
Ponto 4: EMEI Pequeno Aprendiz
Disponibilidade minima de 60MB
Ponto 5: Secretaria de Educacdo
Disponibilidade minima de 50MB
Ponto 6: Telecentro/Biblioteca Publica
Disponibilidade minima de 30MB
Ponto 7: Centro de Eventos
Disponibilidade minima de 20MB
Ponto 8: Assisténcia Social
Disponibilidade minima de 50MB
Ponto 9: Conselho Tutelar
Disponibilidade minima de 20MB
Ponto 10: Agricultura
Disponibilidade minima de 30MB
Ponto 11: Obras

Disponibilidade minima de 20MB
Ponto 12: Agricultura — Parque de Exposi¢oes
Disponibilidade minima de 30MB
Ponto 13: Casa Mortuaria
Disponibilidade minima de 10MB

5. CRITERIOS DE PAGAMENTO

O pagamento pelo servigco prestado serd mensal, devendo ocorrer até o 102 (décimo) dia do
més subsequente ao do servigo prestado.

O valor a ser pago para a prestacao do servico descrito no item 1 do ANEXO | — ITENS DA
LICITACAO, sera de forma unitaria multiplicado pelo nimero de usuérios cadastrados na Prefeitura. O
contratado deverd informar mensalmente a relacdo de usuarios para que a Prefeitura faca a conferéncia
com a relagdo de usuarios cadastrados na Prefeitura, apds a conferéncia sera autorizado o pagamento.

O valor a ser pago pela prestacdo do servico descrito no item 2 do objeto, sera feito
mensalmente, mediante apresentacdo da relacdo dos pontos (prédios publicos) em que foi fornecido o
servigo de conexao com a internet.

O pagamento sera liberado mediante o recebimento da Nota Fiscal, devidamente assinada por
servidor — Fiscal do Contrato, o que comprovard a execuc¢ao do servico, acompanhada das cdpias
autenticadas das guias de recolhimento do FGTS e INSS do més anterior relativa aos empregados
utilizados na prestacdo do servico e a lista de usuarios beneficidrios do servigo, devidamente conferida
pela Prefeitura Municipal.



A nota fiscal emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacao, a indicacdo
do numero da nota de empenho, nimero do processo de licitagdo, a fim de acelerar o tramite de

recebimento do material e posterior liberagdao do documento fiscal para pagamento.

Quando da emissdo da nota fiscal, deverd ser observada a seguinte disposi¢do: Quanto a
retencdo de Imposto de Renda, esta ocorrerd com a aplicagdo da IN RFB N2 1.234/2012 ou a que vier a
substitui-la nos termos do Decreto Municipal n2 273/2022 de 22/08/2022 (Imposto de Renda Retido na

Fonte, em todas as contratacGes do Municipio).

O municipio fica isento de qualquer despesa relativa ao pagamento de pessoal e obrigacbes
patronais.

Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IGP-M/FGV
do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administragdo compensara a contratada com juros
de 0,5% ao més, pro rata.

6. PARA FINS DE COMPROVAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA:

1) Certiddo negativa em matéria falimentar, concordatdria e de recuperagdo judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com prazo de emissdo ndo superior a 90

(noventa) dias.

2) A empresa deverd comprovar que atende ao disposto na Resolugdo n? 614/2013 da ANATEL,
com as alteracdes trazidas pelas Resolugdes n2 680/2017 e 720/2020 da ANATEL, apresentando
a autorizacdo para explorar o SCM — Servico de Comunica¢do Multimidia, ou comprovar que
esta dispensada da autorizacdo e apresentar o cadastro da estacao dispensada de licenciamento

fornecido pela ANATEL.

3) A empresa devera declarar que possui condi¢cdes de atender ao perimetro estabelecido para
distribuicdo da internet na zona urbana e rural do Municipio no prazo de 30 (trinta) dias apds a

assinatura do contrato.

7. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

E de responsabilidade do fiscal do contrato, além das atribuicdes descritas no manual do fiscal:



a)  Emissdo mensal de Termo de Recebimento Provisério do servigo, que devera ser entregue
anexada a nota fiscal.

Ficam indicados através de Portaria os funciondrios que deverao exercer a funcdo de fiscal e suplente

de fiscal do contrato, respectivamente.

8. PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato decorrente desta licitacdo serd de 12 (doze) meses a contar da
assinatura do contrato, podendo ser renovado por periodos anuais e sucessivos até o limite de 60
(sessenta) meses, por interesse da Administracdo e com anuéncia do Contratado, se houver interesse de
ambas as partes, nos termos do art. 57, inciso I, da Lei n? 8.666/93 e legislacdo subsequente.

A prorrogacao do contrato devera ser promovida mediante celebra¢do de termo aditivo.

A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges deste edital, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
objeto adjudicado, devendo, supressdes acima deste limite ser resultante de acordo entre as partes.

9. RECURSO ORGAMENTARIO

Orgdo: 03 - Secretaria da Administragdo e Planejamento
Unidade: 01 — Secretaria da Administracao e Planejamento

Projeto/Atividade: 2.301 — Manutencgdo da Sec. Administragdo e Planejamento
Dotacdo: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacao

Recurso - 0001
Cdodigo Reduzido: 50

10. DO REAJUSTE

O reajuste sera concedido apds o decurso de 12 meses de efetiva prestacdo do servico
conforme IGP-M/FGV.

11.SANCOES



11.1 A CONTRATADA por descumprimento de qualquer cldusula contratual sujeitar-se-a as seguintes

penalidades:

a) multa de 1% sobre o valor total atualizado do contrato, por dia de atraso, limitada esta a 2 dias de

efetiva falta de prestagdo do servigo, apds o qual serd considerada caracterizada a inexecug¢do parcial do

contrato.
b) multa de 3% sobre o valor total atualizado do contrato, pela inexecugdo parcial do contrato.
¢) multa de 10% sobre o valor total atualizado do contrato, pela inexecugao total do contrato;

d) Adverténcia ou suspensdo do direito de participar em licitagdo do CONTRATANTE, por prazo nao

superior a 02(dois) anos, e ainda, declara-lo inidéneo para contratar ou transacionar com o Municipio.

e) Fica ainda facultada a Administragcdo Publica Municipal a aplicacdo concomitante das demais

penalidades dispostas no capitulo IV da Secdo Il da Lei Federal n? 8.666/93.

12. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

O direito e responsabilidade das partes ficam assim discriminados:

§ 12 - Dos direitos da CONTRATANTE:

a) Alteragdo do contrato na forma do art. 65, inc. § e alineas da Lei 8.666/93;
b) Modificagdo unilateral do contrato;

¢) Fiscalizagdo da execugdo do contrato;

§ 22 - Compete a CONTRATADA:

a) Executar o fornecimento de modo satisfatério e de acordo com as determinagdes do

CONTRATANTE;



b)

d)

2

h)

3

k)

D

Manter preposto, aceito pela Administracdo, no local do fornecimento, para representa-lo na

execuc¢ao do contrato;

Responder, direta ou indiretamente, por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.

Reparar, corrigir, remontar, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato que se verifique vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou

materiais utilizados;

Cumprir as determinagcdes do CONTRATANTE;

Permitir aos encarregados da fiscalizagdo o livre acesso, em qualquer época, aos bens destinados

ao produto contratado;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pelo Contratante;

Manter durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele

assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

resultantes da execugdo do contrato;

Responder em relagdao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execu¢do do

objeto;

Manter os seus funciondrios devidamente identificados, devendo substitui-los imediatamente

caso sejam considerados inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares da Administracao;

Comunicar a Administragdo, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente;

m) Cumprir fielmente com a execugdo do objeto deste contrato;

n)
0)

Observar todas as disposicdes do Decreto n? 101/2016, alterado pelo Decreto n? 169/2023;

Comunicada a Prefeitura com antecedéncia minima de cinco dias, as interrupgdes
programadas, sendo que este tipo de servico sé serad realizado com o aval da Prefeitura.
Casos excepcionais deverao ser tratados em comum acordo com a Prefeitura;



p) Durante a vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um nimero de telefone que

possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7(sete) dias por semana, para

eventuais chamados técnicos;

q)

Disponibilizar, no minimo, 10 enderecos de IP fixos;

r) A Contratada deverd sempre que solicitado fornecer as informagdes e identificagdo de

usudrios necessarios para verificacdo de casos de violacdes decorrentes do mau uso dos

codigos de acesso.

s) Caberd a Contratada notificar a Contratante sobre os casos de mau uso, violagdes ou

irregularidades no uso do sinal fornecido pela Municipalidade.

t)

Deverad a Contratada revelar a identidade e as movimentacdes do usudrio na rede, em

havendo reivindicac¢ao judicial.

Devera a Contratada, quando solicitado pela Contratante, nos casos de pratica de

irregularidade pelo usudrio, realizar o monitoramento e registro dos respectivos acessos,

para posteriormente informar a Contratante, para que essa possa tomar as medidas
cabiveis.

V) A contratada deverad entregar a disponibilidade minima em MB contratada, tanto para

usuarios como para cada prédio publico;

W) A contratada de em caso de instalagdes em novos prédios publicos, deverd promover a

instalagdo dos equipamentos e disponibilizacdo do sinal de internet em no maximo 15

(quinze) dias;

X) A contratada em caso de necessidade de substituicdo dos equipamentos cedidos em

comodato devera promover a substituicdo em no maximo 03 (trés) dias Uteis;

y) Havendo necessidade de manutengdo, a restauragdo do sinal devera ocorrer em no maximo
04 (quatro) horas.

§ 32: Obrigacdo da CONTRATANTE:

a)

b)

Impedir que terceiros estranhos prestem os servicos contratados;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado nos

termos do edital;

¢)

Solicitar a repara¢do do objeto do contrato, que esteja em desacordo com a especificacao;



d) Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato;

13. DA ESTIMATIVA DE IMPACTO ORGCAMENTARIO FINANCEIRO E DECLARAGAO DO
ORDENADOR DE DESPESA DE QUE O AUMENTO TEM ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA COM A LOA, LDO E PPA.

Em anexo.

Boa Vista do Incra, 16 de agosto de 2023.

Mariza Kauffman Medeiros
Analista em Tecnologia da Informacao

Este Termo de referéncia foi analisado e aprovado pelo Prefeito Municipal em ...... /.....[2023,



