ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE BOA VISTA DO INCRA
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO n° 39/2022.
De 07 de fevereiro de 2022.

APROVA O REGIMENTO INTERNO DA COORDENADORIA
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O SENHOR CLEBER TRENHAGO, PREFEITO MUNICIPAL DE BOA VISTA DO
INCRA. no uso de suas atribuicdes legais esculpida no artigo 67, VI, da Lei Orgénica do Municipio, e

no art. 12 da Lei Municipal n°® 1.313/2019,
DECRETA

Art. 1° Fica aprovado o Regimento Interno da Coordenadoria Municipal de Defesa
do Consumidor — PROCON de Boa Vista do Incra, conforme documento em anexo, o qual faz parte

integrante do presente Decreto.
Art. 2° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagao.
Art. 3° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Boa Vista do Incra em 07 de fevereiro de 2022.
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Prefeito Municipal.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE BOA VISTA DO INCRA
GABINETE DO PREFEITO

REGIMENTO INTERNO
REGULAMENTA AS ATRIBUIGOES DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO

CONSUMIDOR- PROCON, CRIADO PELA LEI N° 1.313, DE 04 DE SETEMBRO DE 2019, ALTERADA
PELA LEI N° 1.410, DE 14 DE SETEMBRO DE 2021.

DOS OBJETIVOS

Art. 1° Constituem objetivos permanentes do PROCON Municipal:
| — assessorar o Prefeito na formulacéo da Politica do Sistema Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor;

|| — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica do Sistema Municipal de Prote¢ao

e Defesa do Consumidor;

Il — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias e sugestoes apresentadas por
consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

IV — orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e deveres;

\/ — receber as denuncias, encaminhando-as a assisténcia judiciaria e/ou ao Ministério Publico,
quando no resolvidas administrativamente;

VI — incentivar e apoiar a criagdo e organizagéo de 6rgaos e associagbes comunitarias de defesa
do consumidor;

VIl — desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas sobre os
direitos dos consumidores;

VIIl — atuar junto ao Sistema Municipal de ensino, visando a incluir o tema Educacgéo para o
Consumo nas disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar a informacéo e formag&o de uma nova

mentalidade nas relagées de consumo;

IX — manter cadastro atualizado de reclamagées fundamentadas contra fornecedores de produtos

e servicos, divulgando-o publica e anualmente (art. 44 da Lei n° 8.078/90) e registrando as solugoes

apresentadas;

X — expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagoes

apresentadas pelos consumidores;
X| — fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor;
XIl — funcionar, no processo administrativo, como instancia de julgamento;

X1l — celebrar termo de compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos termos

do § 62 do art. 5° da Lei n27.347/85, dentro de suas respectivas competéncias. b%’_\/
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DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° O PROCON, vincula-se ao Gabinete do Prefeito, e constitui-se no 6rgdo coordenador do

sistema municipal de defesa do consumidor no Municipio de Boa Vista do Incra-RS.

Art. 3° A Estrutura Organizacional sera a seguinte:
| — Coordenadoria Executiva;

Il — Servigo de Atendimento ao Consumidor;

IIl — Servico de Fiscalizagéo;

IV — Servigo de Educagéo ao Consumidor;

V — Servico de Apoio Administrativo.

DAS COMPETENCIAS

Art. 4°A Coordenadoria Executiva sera dirigida por Coordenador Executivo, e o Conselho

Municipal de Defesa do Consumidor por Coordenador, e 08 Servicos por Chefes.
Art. 5° Compete a Coordenadoria Executiva:

| - assessorar o Prefeito na formulacéo da politica do sistema municipal de protecéo e defesa do
consumidor;

Il - propor, planejar, elaborar e coordenar a politica do sistema municipal de defesa dos direitos e
interesses dos consumidores;

Il - acompanhar a execugdo e o desempenho das atividades do PROCON, contando com o
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON para elaboracéo, revisdo e atualizacdo das
normas referidas no § 1° do art. 55 da Lei Federal n® 8.078/1990;

IV - buscar junto aos 6rgdos Federais, Estaduais e Municipais, bem como junto ao PROCON

Estadual e outros 6rgaos de Defesa do Consumidor, estabelecer mecanismos de cooperacdo e/ou atuagao

em conjunto;
V - providenciar para que as reclamagdes e/ou pedidos dirigidos ao PROCON Municipal tenham

pronta e eficaz solugéo; )
VI - estimular, incentivar e orientar a criagéo e organizagéo de associagdes e entidades de defesa

do consumidor no Municipio e apoiar as existentes; A
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aminhar as reclamagdes nao resolvidas administrativamente pelo PROCON Municipal a
assisténcia judiciaria ou ao Ministério Publico;

VIIl - apresentar ao Executivo relatério mensal e anual das atividades desenvolvidas pelo
PROCON Municipal,

IX -zelar para que seja sempre mantida compatibilizacado entre as atividades e fungdes do
PROCON com as exigéncias legais de prote¢do ao consumidor;

X -prestar assisténcia juridica ao PROCON Municipal, emitindo pareceres conclusivos, no
processo administrativo, como instancia de julgamento, observadas as regras fixadas pelo Decreto Federal
n® 2.181/97;

Xl - buscar intercambio juridico com o PROCON Estadual;
XII - estudar permanentemente o fluxo de atividades do PROCON, propondo as devidas alteragcdes

em funcao de novas necessidades de atualizagdo e aumento da eficiéncia dos servicos prestados;

XIIl - divulgar, por todos os meios possiveis, a relagdo dos menores precos praticados no mercado

em relacdo aos produtos basicos.

Art. 6° Compete ao Servigo de Atendimento ao Consumidor:

| - recepcionar e orientar o consumidor;

Il - registrar as dentincias em formulario proprio e tomar medidas para soluciona-las;

Il - encaminhar as reclamacgdes para o servico de fiscalizagao;

IV - encaminhar para o Setor de Fiscalizag&o os casos que exigirem diligéncias ou ao Servigo Juridico
0s casos que assim o exigirem,

V - remeter os assuntos pendentes de solugéo aos 6rgdos competentes, dentro de suas respectivas
areas de atuacao e jurisdigdo, para subsequentes providéncias e medidas pertinentes;

VI - comunicar solucdo da denuncia ao consumidor e determinar arquivamento do processo;

VIl - entregar material informativo ao consumidor;

VIl -expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informacbes sobre reclamagbes
apresentadas pelo consumidor ao PROCON (art. 55, § 4°, da Lei Federal n° 8.078/90);

IX -elaborar efou distribuir material formativo e informativo sobre os direitos e deveres do

consumidor;
X - efetuar estatisticas mensais do atendimento, bem como o relatério circunstanciado, onde constem

denuncias, encaminhamentos e solu¢des ou pendéncias;
X| - manter cadastro atualizado de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
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XIlI - outras atividades correlatas.

Art. 7° Compete ao Servico de Fiscalizagao:
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| - fiscalizar as Relagdes de Consumo;

Il - efetuar diligéncias especiais no atendimento de reclamacoes formuladas pelos consumidores,
notadamente aquelas que necessitam de verificagdo "in loco" para a comprovacdo da possivel pratica

infrativa;
Il - fiscalizar, de forma preventiva, a veiculagéo da publicidade enganosa ou abusiva.

IV - fiscalizar as dentncias efetuadas, encaminhando a Assisténcia Judiciaria e ao Ministério Publico
as situacdes néo resolvidas administrativamente;

V - expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagoes sobre reclamacgdes
apresentadas pelos consumidores;

VI - fiscalizar, atuar e, se for o caso, aplicar as san¢des administrativas previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97);

VIl - praticar os atos necessarios a instrugéo e juigamento do processo administrativo a ser instaurado
por decisdo da autoridade competente;

VIII - elaborar e encaminhar, semestralmente, ao Coordenador Executivo do PROCON, relatorio das

atividades desempenhadas pelo Servigo.

§ 1°A fiscalizagdo sera efetuada por agentes fiscais devidamente credenciados oficialmente
designados vinculados aos respectivos 6rgdos, devidamente credenciados mediante cédula de

identificagao fiscal.
§ 2° Os agentes responderao pelos atos que praticarem quando investidos da acao fiscalizadora.

Art. 8° Compete ao Servigo de Educagédo ao Consumidor:

| - manter & disposi¢do dos consumidores sistema permanente de informagéo dos menores precos
de produtos basicos;
Il - orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias;

Il - incentivar a criagdo e organizagdo de 6rgéos e associagdes comunitarias voltadas a defesa do

consumidor e apoiar os ja existentes;

IV - desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas;

V - atuar junto ao Sistema Municipal formal de ensino, visando fomentar a incluséo do tema Educagao
para o Consumo entre as disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar a formacéo de uma nova
mentalidade nas relagées de consumo.

VI - elaborar cartilhas, folhetos, cartazes e outros, objetivando informar aos consumidores sobre seus
direitos e deveres, bem como orienta-los sobre a importancia da pesquisa de pregos e o que devem

observar na compra de bens, na utilizagéo de servicos, etc;
VIl - promover programas de orientagéo aos empresarios quanto aos seus direitos e obrigagoes;

VIII - criar e desenvolver programas de educagéo e informacdo com a finalidade de beneficiar os
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consumidores de bens e servigos;
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Art. 9° Compete ao Servigo de Apoio Administrativo:

| - a disponibilizagéo e controle da utilizagéo de recursos materiais, humanos e financeiros do

PROCON;

Il - organizar os procedimentos de expediente do PROCON;

Il - efetuar o registro e ordenamento das correspondéncias recebidas e encaminhadas pelo
PROCON,;

IV - registrar o consumo de material, controlar seu emprego, elaborar e encaminhar, ao Chefe de
Equipe de Apoio Administrativo, relatérios respectivos;

V - manter arquivo geral de expedientes findos, registrando os que forem de interesse do PROCON;

VI - a realizacdo de outras atividades de ordem administrativa.

VIl - elaborar relatérios de atividades do SAC e encaminhar ao Coordenador Executivo do PROCON,
para avaliagéo;

VIII - fornecer subsidios ao coordenador executivo do PROCON visando ao aprimoramento das
atividades voltadas ao atendimento do consumidor;

IX - divulgar e atender as instrugdes administrativas baixadas pelo Coordenador Executivo;

X - corrigir os dados necessarios a programagao de consumo de material e de despesas do PROCON
e manter o Coordenador Executivo informado sobre as disponibilidades;

X| - encaminhar, os pedidos de material, recursos financeiros e recursos humanos necessarios as
atividades do PROCON,;

Xll- divulgar, interna e externamente, quando for o caso, atas, comunicagbes e resolugbes de
interesse da clientela do PROCON, da CMPN e do CONDECON;

XIIl - receber, registrar e encaminhar todos os documentos e papéis relacionados ao PROCON,
providenciado para que seja feito o controle da tramitagéo destes;

XIV - Informar aos interessados sobre o andamento de processos e orienta-los sobre os demais
assuntos pertinentes a atuagéo do PROCON;

XV - desempenhar outras atividades correlatas.

Boa Vista do Incra/RS em 07 de fevereiro de 2022.
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